Project Sentinel Cé Thé Giap P&

Project Sentinel la cd quan Nha & Céng Bang
phi Igi nhuan, cung cap dich vu gido duc va tu
van cho cac thanh vién cong dong, nha cung
cdp nha & va ngudi thué nha vé ludt Nha O
Céng Bang. Chang t6i cling diéu tra cac khiéu
nai va bién ho cho nhitng ngudi da bi phan biét
doi xir vé nha &.

Khi quy vi goi dién dén Project Sentinel, quy vi
s& dugc trao d8i v4i nhan vién vé van dé nha

G cla quy Vi va dudc tu van vé cac quyén cua
minh theo luat Nha O’ Cong B&ng. N&u quy vi la
ngudi thué nha, chidng téi ¢ thé:

e diéu tra khi€u nai ctia quy vi

e hudng dan cho chl s& hitu hodc ngudi
quan ly vé nghia vu phap ly cta ho

e thay mat quy vi d€ dam phan véi chu sé
htru hoac ngudi quan ly bat dong san

e gilp quy vi ndop don khi€u nai dén cg
quan thi hanh phép luat cua tiéu bang
hoac lién bang

e bién ho cho quy vi trong quy trinh
khiéu nai

e gidi thiéu quy vi dén ludt su mién phi vé
Nha & Céng Bang dé quy vi dugc trg gitp
phap ly thém

Néu quy vi la nha cung cap nha &, ching toi
c6 thé:

e giai thich cac nghia vu cta quy vi theo
ludt Nha & Céng Béng

e t6 chirc chuong trinh dao tao vé nha &
cdng bang cho quy vi va/hodc nhan vién
cla quy Vi

e cung cap cho quy vi thém ngudn luc dé
gitp quy vi hiéu va giai quyét dudgc cac
v&n dé vé Nha O Cong B&ng cua quy Vi

Céc dich vu cua ching tdi mién phi va cé san

bat ké tinh trang thu nh&p hodc nhép cu cua
quy Vi nhu thé nao.

Khu Vuc Dich Vu cua
Project Sentinel

Project Sentinel cé thé cung cap ho trg qua dién

thoai hoac tai mot trong nhiéu van phong khu vuc

cla chung t6i. Chung t6i giup d& nhirng ca nhan
bi phan biét dbi x(r vé nha & hoac cé nha & cho
thué trong cac khu vuc dia ly sau day:

Quan Santa Clara

Quan San Mateo

Quan Stanislaus
Quan Sacramento
Thanh PhG Fremont
Thanh Ph6 Merced

Lién lac vdi Project Sentinel
dé duoc giup da!

S6 Pién Thoai Mién Phi:
(888) 324-7468
TTY: (800) 855-7100
info@housing.org

Facebook:
facebook.com/PSProjectSentinel
Twitter:
@ProjSentinel

www.housing.org

Project Sentinel dudc tai trg théng qua Chuong
Trinh Sang Kién Nha O Cdng B&ng cta Bd Nha O
va Phat Trién D6 Thi Hoa Ky va Cac Khoan Trg
C&p Khdi Phat Trién Cong Pbng dia phuong.

Project Sentinel khéng phan biét d6i xu' trén co sd chung
téc, mau da, tén gido, nguén gbc qudc gia, gidi tinh,
khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tubi
tac, hoac tinh trang gia dinh.

Phan Biét Doi
XU vé Nha O

DOi Voi Nguoi
Khuyét Tat

Project Sentinel

Co Quan NHA O Cong Bing
PH1 Lot NHUAN




Hi€u Biét Cac Quyén cua Quy Vi
Theo luat Nha & Céng Béng cua lién bang va tiéu
bang, cac hanh dong sau day cta bat clf ca nhan
nao lién quan dén nha &, bao gom chu sé hiiu,
ngudi quan ly bat dong san va nhan vién, dai ly
b4t déng san, Hiép Hoi Chu S& Hitu Nha O (HOA),
nci tam trd, ngan hang va cac cong vién nha di
dong sé bi coi la bat hgp phap:

e tur chdi cho thué hoac ban nha

e tinh tién thué hoac tién dat coc cao haon

e hudng moi ngudi téi hoac tranh nha & trong
mot s6 khu phé hodc cac phan cta toa nha

e dudi ngudi thué nha

e ap dung quy tdc hodc céac tiéu chi khac
nhau, hoac dG6i x(r véi moi ngudi theo cach
khac nhau

e qudy rdi hoac de doa ngudi di tim nha, ban
bé va cac thanh vién gia dinh cta ho

..BOT mét trong nhitng déc diém dudc bdo vé
sau day:

Khuyét Tat To Tién

Tinh Trang Khuynh Huéng
Gia Pinh¥* Tinh Duc

Ton Gido Bang Dang & Biéu

Gigi Tinh Hién Gigi

Chung Toc Tinh Trang

Mau Da HOon Nhan

Nguon Goc Nguon Thu Nhap
Quéc Gia Tudi Tac

...hodc bdi bat ky dac diém tuy y nao khong lién
quan dén kha nang trd thanh ngugi thué nha tét
hodc du diéu kién tai chinh d& mua nha clia mét
ca nhan.

Trudng hgp nha cung cdp nha & clia quy vi trirng
phat quy vi khi quy vi khi€u nai vé tinh trang
phan biét d6i x(r hodac noi chuyén véi cd quan Nha
O C6ng B&ng nhu Project Sentinel cling bt hgp
phap.

*Gia dinh c6 tré em dudi 18 tudi.

Cac Cau Hoi Thuong Gap

Ai dudc coi la ngudi khuyét tat?

Tai California, mot ngugi dugc coi la khuyét tat
néu ho c6 tinh trang tdm than hodc thé chat lam
han ché hoat dong sinh hoat chinh. Hoat dong
sinh hoat chinh bao gom di bg, hoat dong xa hoi,
lam viéc, ngu, va kha nang tu cham séc ban than.

Phan biét doi xu vé tinh trang khuyét tat
la gi?

Phan biét d6i xur vé tinh trang khuyét tat xay ra
khi nha cung cap nha & (1) déi xtr véi ngugi thué
nha khuyét tat khac véi ngugi thué nha khong bi
khuyét tat, hoac (2) vo cd tir chdi yéu cau diéu
chinh hodc stra d6i hop ly.

Piéu chinh hgp ly la gi?

Nha cung cdp nha & doi khi dudc yéu cau dua ra
trudng hdp ngoai 1€ vdi quy téc hodc chinh sach
dGi véi ngudi thué nha khuyét tat. Nha cung cap
nha & thudng phai cho phép trudng hgp ngoai €
néu (1) ngudi thué nha la ngudi khuyét tat; (2)
trudng hgp ngoai |€ d6 gilp ngudi thué nha dudc
hudng day du dich vu cua bat dong san; va (3)
yéu cau doé la hgp ly. Vi du: yéu cau vé viéc nha
cung cap nha & cho phép truéng hop ngoai 1€ vdi
chinh sach “khong nuobi thu cung” déi véi ngudi
thué nha khuyét tat cé ché giup dan dudng cé thé
dudc coi la yéu cau diéu chinh hgp ly.

Sira déi hop ly la gi?

Nha cung cap nha & doi khi cling phai cho phép
ngugdi thué nha khuyét tat thuc hién cac thay

déi thuc té& ddi vdi bat ddng san khi can thiét dé
ngudi thué nha khuyét tat cé thé tiép cén va s
dung nha ctia minh mot cach day du. Vi du vé cac
stra ddi hop ly phé bién la 18p ddt dudng dbc hodc
thanh gilr. Chi phi stra déi s& do ngudi thué nha
thanh todn, trir khi bat dong sadn nhan dugc tai
trg cda lién bang.

Lam thé& nao dé ngudi thué nha dudc
chap nhén diéu chinh hoic sura doi

hop ly?

Trudc tién ngudi thué nha phai héi nha cung cap
nha & vé diéu chinh. T6t nhat lIa yéu cau bang
van ban. Viéc phat ngudi thué nha vi ho yéu
cau diéu chinh la bat hgp phap.

Ngudi thué nha cé phai cung cap ghi
chi cua bac si khong?

Néu tinh trang khuyét tat hoac su lién quan cua
tinh trang khuyét tat dén nhirng gi ngudi thué
nha yéu cau khong ré rang, thi nha cung cép
nha & cé thé yéu cau ngudi thué nha cung cép
ghi chd hé trg giai thich tinh trang khuyét tat
va/hoac tinh trang khuyét tat lién quan dén yéu
cadu nhu thé nao. Ghi chu cé thé do bac si, nha
tri liéu, nhan vién xa hoi, hoac bat ky chuyén
gia nao quen thudc vdi tinh trang khuyét tat
clia ngudi thué nha viét va ghi chi nay cé thé
xac minh nhu cau clia ngudi thué nha. Ghi chu
can bao gém (1) tuyén bd xac nhan ngugi thué
nha bi khuyét tat, va (2) giai thich vé viéc yéu
cau sé giup ich cho tinh trang khuyét tat cua
ngudi thué nha nhu thé nao. Ngudi thué nha
khéng can tiét 16 chdn dodn hodc thdng tin chi
tiét vé bat ky van dé y té nao.

Diéu gi xay ra néu chu sé hiru hoac
ngudi quan ly khong dap *rng yéu cau
cua ngudi thué nha?

Nha cung cap nha & khéng dugc bo qua yéu cau
hoac kéo dai qua lau thdi gian tra 16i. Néu nha
cung cdp nha & khéng thé chdp nhan yéu cau,
ho phai lam viéc véi ngudi thué nha dé tim giai
phap khac.

Khi nao nha cung cdp nha & cé thé tu
chdi yéu cau?

Dan gian la khi yéu cau do khong hgp ly. Yéu
cau bi coi la khong hgp ly néu yéu cau do gay
ra ganh nang hanh chinh hoac tai chinh qua
muic cho nha cung cap nha &, hoac doi hoi phai
cb su thay d6i 16n ddi véi cac dich vu dugc cung
cap cho ngudi thué nha.



