	RECURSOS ADICIONALES
Inquilinos de California: guía de derechos y responsabilidades de inquilinos y propietarios, Departamento de asuntos de los consumidores de California, https://www.housing.org/tenantsguide
Derechos de los inquilinos en California, Nolo Press

www.nolo.com
El libro de leyes del propietario de vivienda en California, Nolo Press

www.nolo.com
Asociación de apartamentos de California www.caanet.org

Proyecto Sentinel 
www.housing.org
https://www.housing.org/tenant-landlord-library

Servicios de vivienda justa
Si ha sido objeto de discriminación en la vivienda debido a discapacidad, hijos, raza, religión, origen nacional, sexo, orientación sexual, identidad de género, estado civil, edad, fuente de ingresos o cualquier característica arbitraria no relacionada con estar calificado para recibir vivienda, llame al Centro de vivienda justa del Proyecto Sentinel al (408) 720-9888 ext. 5360.
                       
	Proyecto Sentinel
554 Valley Way Edificio 4 

Milpitas, CA  95035
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CALL
408-946-6582
Milpitas@housing.org

El Proyecto Sentinel hace todo esfuerzo razonable para proporcionar igualdad de oportunidades para las personas discapacitadas. 

Los sordos y discapacitados pueden llamar al Servicio de retransmisión de California, al 7-1-1.
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	Ciudad de Milpitas

Proyecto Sentinel

Asesoramiento y resolución de conflictos para propietario/inquilino
REPARACIONES

AUMENTOS DE ALQUILER

FALTA DE PAGO

DESALOJOS

DEPÓSITOS

PROPIETARIOS DE CASAS RODANTES
PROBLEMAS CON COMPAÑEROS DE VIVIENDA

VIVIENDA ASEQUIBLE

HIPOTECAS
Los servicios son confidenciales, neutrales y gratuitos


	QUE ES PROJECT SENTINEL?

Project Sentinel, una agencia de no-lucro, 

provee información y servicios para resolver

disputas para arrendatarios, dueños de casa 

móviles, y dueños de propiedades.   

Project Sentinel responde preguntas y ayuda

a resolver disputas sobre depósitos, reparaciones,

incremento de renta, falta de pago de renta, otros   

alquileres de vivienda y asuntos de parques 

de casas móviles.  

También proporcionamos información y referencia a vivienda asequible y subvención, al igual que consejería a compradores de vivienda por primera vez y prestamos de hipoteca defectos.

QUE PASA CUANDO LLAMO A PROJECT SENTINEL?

Un consejero de vivienda trabaja contigo para ayudarte a resolver tu situación, por medio de contestar tus preguntas, proveerte información, analizando posibles  soluciones. 

Servicios detallados incluyen: 

Información y Consejería, descripción de los derechos y responsabilidades de todos los partidos.

Recurso de Referencias
Conciliación y Mediación


	QUE ES CONCILIACION?

En conciliación, un consejero de vivienda se 

comunica confidencialmente con cada partido,

usualmente por medio de teléfono, para ayudarles

a resolver sus diferencias.

QUE ES MEDIACION?

Mediación es un proceso voluntario en el cual profesionales imparciales tienen una junta confidencial con los partidos para darles la oportunidad de resolver sus asuntos en un proceso cara-a-cara.

POR QUE MEDIAR?

Por qué mediación es:
· Efectivo: La mayoría de los casos que entran a mediación son resueltos.

· Neutral: Mediadores son imparcial, ellos no imponen decisiones a los partidos.

· Confidencial: Todas las comunicaciones en la mediación son confidenciales y no pueden ser usadas contra de algún partido en corte.
· Gratis y Conveniente: Todos los servicios son gratis. Mediaciones son  organizadas acomodando los horarios de los partidos, y son más rápidas y menos estresantes que otras opciones tal como corte.


	GUIAS PARA LOS ARRENDATARIOS Y ARRENDADORES
Arrendatarios deben:
-  Leer el contrato de arrendamiento o contrato de tiempo cuidadosamente, y cumplir con todos los términos, incluyendo pagar la renta a tiempo;

- Mantener la propiedad en buenas condiciones, y notificar al dueño inmediatamente si necesita reparaciones;

- Salvaguardar contra danos a la propiedad causada por ellos mismo o sus invitados. 

Arrendadores deben:
- Cumplir con los términos del acuerdo de alquiler o contrato de tiempo;

- Hacer reparaciones puntualmente;

- Dar notificación por escrito sobre cambios en alquiler o términos del alquiler, o cuando van a entrar a la propiedad;

- Ofrecer una inspección en conjunto pre-salida;

- Devolver el seguro de depósito, con una explicación por cualquier deducción, dentro de 21 días después que el arrendatario  desalojo.  Proporcionar recibos si las deducciones que exceden $125.

Todos deben:

Anotar todos los acuerdos por escrito, y mantengan copias en un lugar seguro;

Conjuntamente completen una lista de verificación de la condición de la propiedad al momento de moverse a la propiedad.   
 


