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. KIEN THUC CO BAN VE NHA 0 CONG BANG

Nha & cong bang la gi?

Nha ¢ cong bang c6 ¥ nghia gi d6i véi
ngudi b tién an tién syu?

Cach xac dinh liéu chinh sach lién quan dén
hd so tu phap c6 vi pham luat nha ¢

cong bang hay khong?

[I. TIM KIEM NHA O

Trudce khi ndp don
i. Cach yéu cau ban sao hd so tu phap
ii. Hiéu va chinh stra hd so tu phap
Nop don xin nha ¢
Phai lam gi néu quy vi bi tir chéi nha &
Quy vi c6 thé lam gi néu quyén nha & cong bang
cua quy vi bi vi pham?

[1.TAI LIEU BO SUNG

Danh sach kiém vé tai liéu giam nhe
Thu mau tir ngudi nép don
Thu mau tir chti nha trude day
Thu mau tir ¢cb van

Thu mau tir gido vién

Thu mau tir nha tuyén dung
Huéng dan cia HUD
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KIEN THUC CO BAN VE NHA O CONG BANG
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GAN MOT PHAN BA SO NGUOI TRUONG

h 2 2 THANH O MY BEU CO MOT TIEN AN
N H A 0 C 0 N G NAO PO. Mot sé lrong khong can doi trong
s6 nay la nhitng nguoi thude cac nhom thiéu
sb vé chl'mg toc va se’ic toc. SO liéu thong ké
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cho thay ngudi My gbe Phi va nguoi My gbe
La-tinh chiém s6 lwong ap dao trong s6
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nhirng nguoi co tién an co thé sir dung luat
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BAO VE BAN THAN.
NHAN BIET HANH VI
PHAN BIET DOI X

PHAN BIET POI XU CO THE XUAT HIEN DUGI NHIEU HINH THUC KHAC
NHAU. Tir chdi cho thué, dua ra céc diéu khoan va diéu kién khéc biét dbi véi
ngudi thué, hodc ¢6 lap mét s nguoi thué trong mot khu phirc hgp dua trén nhém
dugc bao vé déu la hanh vi bat hop phap Ngoai ra, viéc dua ra tuyén bé mang tinh
phan biét d6i xir hodc diang quang céo thé hién sy uru tién hodc han ché dya trén
nhom duge bio vé ciing bi coi 1a vi pham phap luat. Pbi voi nguoi khuyét tat, hanh
vi phan biét d6i xir c6 thé bao gdm viéc chu nha tir chdi thuc hién cac diéu chinh
hop 1y, can thiét bing cach thay déi chinh sach hogc thong 1¢ dé dam bao ngudi
khuyét tat co thé toan quyén sir dung va tan huéng ngéi nha ctia minh.

PHAN BIET POI XU CO THE LA HANH VI TRUC TIEP. Cac ndi quy hogc hanh
ddng nham vao mét nhom nguoi thude nhom duge bao vé dugce coi la hanh vi phan biét
doi xtr tryc tiep.

PHAN BIET BOI XU CO THE LA HANH VI GIAN TIEP. Déi khi, chinh
sach khong nham vao mét nhéom cu thé nao, nhung van co6 thé anh huong tiéu
cuc, khong can xing dén cac thanh vién thugc nhom duge bao vé.

Co mot sb ngoai 1¢. Mot sO khu nha & nam ngoai ph@m vi cua ludt nha ¢
cong bang lién bang, chang han nhu cac téa nha c6 chu so hiru sinh song va
¢o tir bén can hd tré xuong. Tuy nhién, luat tiéu bang thudng lap day hau
hét cac 16 hong nay. Pao luat Nha & va Viéc lam Coéng bang ctia California
bao gdm tat ca cac loai nha &, ngoai trir cac truong hop séng chung va
nhirng cin nha c¢o6 chu s hiru sinh séng va chi c6 mot phong duoc cho
thué.

CAC NHOM CAC NHOM
PUQC BAO VE PUQC BAO VE
THEO LUAT THEO LUAT
LIEN BANG CALIFORNIA

+ CHUNG TOC + NGON NGU CHINH
« MAU DA « TU CACH CONG DAN HOAC
+ NGUON GOC QUOC GIA TINH TRANG LUU TRU

+ TON GIAO + XU HUONG TINH DUC

+ GIOI TINH + NGUON THU NHAP

+ KHUYET TAT « BO TUOI

+ TINH TRANG GIA DBINH + BAN DANG GIOI VA
BIEU HIEN GIOI

« TINH TRANG HON NH f\N

Ngoai cic nhom durge bao vé theo luit lién
tiéu bang California ciing bao vé
i hanh vi phan bigt doi xir dya trén
cac j,-'-f"u 16 sau.
ngudl tro thanh ngudt thué l'lhd 16t




PIEU NAY CO QUEN THUQC KHONG?

“Diéu quan trong la cu dan cua chiing
16i khong tham gia vao cdc hoat dong

bat hop phdp. Néu quy vi tirng bi bat

gitr, bi phat, bi truy to, nhan toi hodac bi

ket an ve bat ky téi danh nao, q
khong dap wng duoc tiéu chi thué nha

cua chung toi.”

1. Phén biét d6i xir véi mdt ngudvi vi ho thudcméot
nhém dugc bio vé 1a hanh vi bat hop phap,bit
ké ngudi dé c6 tién An hay khéng. Néu chunha tir
chéi cho thué nha vori Iy do ngucri cha ¢6 tiénan vi
ong ay ¢6 con, quyén lgi cua ong dy da bi vipham,
bat ké ho so tu phap cua éng ay.

2. Chii nha khong dwoc ap dung chinh sich mjt
cach phén biét. Vi du, chu nha khong duogc chon loc
ap dung chinh sach lién quan dén hé so tu phap chi
d6i véi cac img vién ngudi My gbe Phi, hoac doi xir
t6t hon véi mot ngudi thué nha da tring c6 tién an so
v&i mot ngudi thué nha gbe La-tinh ¢ cting tién an.

3. Vi ngudi My gbe Phi va ngudi My géc La-tinh
thuong bi bit giir, két 4n va giam giir nhidu hon,
cic chinh sich tir chdi cho thué mét cich toan dién
dbi véi ngudi c6 tién 4n s¢ din dén tac dong khic
biét dya trén chiing tdc va ngudn goc quc gia.
Tién an tién sy khong phai 1a mét dic diém duoc bao
vé theo Pao luat Nha & Cong bang. Tuy nhién, cac
han ché vé thué nha dya trén ho so tu phéap co thé gay
ra tic dong tlcu cuce, khong can ximg du‘d trcn ching
toc hodc nguon goc quoo gia. Thanh kién vé chiing
toc trong hé théng tw phap hinh su khéng phai 1a 15i
ctia cac chu nha, nhung néu chinh sach thué nha cua
ho thé hién thanh kién do, ho ¢6 thé vi pham luat nha
& cong bang. Bit ké ¥ dinh cia nha cung cép nha & la
gi, mt chinh sach gay anh huong khong can ximg
dén nhirng ngudi thuge nhom duge bao vé cu thé co
thé vi pham Dao luat Nha & Céng béng.

NHA G CONG BANG €O Y NGHIA GI
POI VOI NHUNG NGUOI CO TIEN AN?

Nhiéu nha cung cip nha & thuong ap dung cac chinh sach loai bo tmg vién co
tién an. Mgt sé chii nha tham chi tir chbi cho thué dbi véi nhitng ngudi chi ¢6
tién st bj bt giir. Nhirng chinh sach nay, di bé ngoai ¢ vé trung lap, nhung
¢6 thé vi pham luat nha & céng béang.

Ludt nha ¢ cong bing khong bao vé rd rang nhimg ngudi ¢ tién an, va doi
khi viéc tir chbi cho mot ngudi thué nha vi tién n cta ho c6 thé duoc xem
la chinh dédng. Tuy nhién, chinh sich tir chéi cho thué mét cich toan
di¢n dbi véi nhirng ngudi ¢ tién 4n 12 hanh vi phin biét ddi xir.

BAT KE Y DINH CUA NHA
CUNG CAP:NHA O-LA'GI,
MOT-CHINH SACH LIEN
QUAN DEN HO SO TU
PHAP-GAY ANH HUONG
KHONG CAN XUNG DEN
NHUNG NGUOT CO-BAC
DIEM DUQC BAO VE CU
THE CO THE VI PHAM
pAQ LUAT NHA 0 CONG
BANG. 3



LAM THE NAO DE XAC BINH MQT CHINH SACH LIEN QUAN BEN HO
SO TU PHAP CO VI PHAM LUAT NHA O'CONG BANG HAY KHONG?

Dé xac dinh liéu chinh sach lién quan dén hd so tu phap ciia mot nha cung cép nha & ¢6 vi pham luat nha & cong bang hay khong,
guy vi phai xem xét hai cau hoi sau:

Néu chinh sach c6 tac dong khdng can xtmg, nghia 1a chinh sach d6

CH INH SACH CO CAN anh huong khong twong xtmg dén nhiing nguoi thuéc mot nhém
5 5 duoc bao vé cu thé, nha cung cip nha & phai chitng minh rang chinh
THIET BE DAT DUQC sach d6 1a can thiét dé dat dwoc lei ich chinh dang, hop phap va

MUC TIEU CHiNH ) ANG’ khdng mang tinh phan bigt dbi xir. Lgi ich chinh dang, hop phap va

. N A khong phan biét d6i xir c6 thé Ia han ché rui ro d6i véi sy an toan cua
HOP PHAP VA KHONG cu dan, nhan vién hoac khu nha &. Chu nha phai xac dinh muc dich

PH AN BIET DO' X[j’ hop phap ma chinh sach hudng dén, sau dé ching minh ring chinh
N . s&ch thyc sy dap ung dugc muc dich dob.
KHONG?

Céc chinh sach dugc diéu chinh ki ludng dua trén cac ly do kinh

CO G |A| pHAP THAY doanh hop phéap van c6 thé vi pham luat nha & cong bang néu c6 mot
o~ s chinh séch khéc c6 thé dat dwoc cling muc dich nhung vdi it tac dong
THE NAO IT MANG phan biét déi xir hon. Vi du, mot giai phap thay thé it phan biét déi xur
1 A ~ A hon so véi viéc cdm toadn bo tng vién c6 tién an 1a &p dung chinh sach
TINH PHAN EIET DOI yéu cau danh gia c nhan vé hd so tu phap cua timg nguoi, déng thoi
XU HON KHONG? cho tmg vién co hgi cung cap thong tin giam nhe c6 lién quan, chang
han nhu:

e Céc sy kién va hoan canh lién quan dén hanh vi pham toi;

e Do tudi ciia ngudi do tai thoi diém pham toi;

e Bing chimng cho thdy nguoi d6 da duy tri lich sir thué nha tét
true6e hodc sau khi pham t6i; va

e Bang chang vé nd lyc cai huan.
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CON NHUNG CHINH SACH NHAM BAO VE
CON NGUOT VA KHU NHA 0, NHUNG TU
CHOI CHO THUE DUA TREN...

TIEN AN
| JrruGc pAY?
Tién én c6 thé 1a bang chimg cho thiy mot
nguoi da pham toi, nhung khong phal tat
ca céc tién an déu glong nhau. Vlgc cAm
toan bd bit ky ai ¢ bat ky tién dn nao,
bét ké thoi diém nao, 1a qua rong vi nod
khong dugc thiét ké cu thé dé giai quyét
hai muc tiéu la bao vé con ngudi va khu
nha ¢. Cac chinh sach dan dén vige tir chdi
co hgi thue nha dya trén tién an can dugc
xdy dung can than dé xem xét:

BI BAT

TRUOC DAY?
Viéc bi bit khéng phai la bing chimg vé toi
16i. Thay vao do, viéc bi bit chi cho thay
mot nguoi bi nghi ngd pham t¢i. Vi ban
than viéc bi bat khong chimg minh dugc
diéu gi, cac nha cung cap nha ¢ khong thé
tuyén b ring ngudi co lich st bi bat giir
nguy hiém hon nguoi khong 6. Céc chinh
sich loai trir nhirng ngwdi cé tién sir bi
bit giir khoi co' hdi thué nha 1a bit hep
phap.

—

1. Ban chét cua tién an
2. Mitic d nghiém trong ctia tién an
3. Thoi diém xay ra hanh vi pham t6i -

CHINH SACH CUA NHA CUNG CAP NHA O/ PHAI CU THE

Cac nha cung cép nha & khong thé bién minh cho cac chinh sach nhu “khéng c6 tién 4n”
hodc “khong co trong toi hay tdi nhe”. Mot chinh sach phai cu thé hon dé co thé vuot qua
qua trinh xét duyét ki ludng, ching han nhu phéan biét gitra cac trong ti co kha ning de
doa r0 rang dén sirc khoe hodc sy an toan cia nguoi khac so voi tat ca céc trong toi va toi
nhe, hoac gio1 han khoang thoi gian xét duyét lai 1a ba nam thay vi loai bo g vién vi
mot tién an da xay ra vao bat ky thoi diém nao.

NGOAI LE

Mot s6
san xuat hodc phan phéi bat hop phép chét bi kiém soat hodc bj ghi

1a cung cip nha ¢ nhan dugec tai trg tir chinh phu s€ ap dit cac han ché vé >h du dicu kién dua trén tién 4n lién quan dén

ya0 ho so la téi pham tinh duc.
 tr phap. Quy vi co quyén yéu

sO trrong hop, cic nha cung cap nha ¢ duoc trg cap c6 quyén tir choi tiép nhén dua trén h

1c nao. Cac nha cung cap nha ¢ dugc tro cﬁp co thé tir choi tiép nhan néu mot ting

Trong mé
cau ban sao cua chinh ién hién
dang tham gia hoac da lham gl lmntr mot khoang thoi gian lmp I\ trudce qu\ ét dmh lu.p nhdn, vao cac hoat dong pham t61 lién quan
dén ma thy, bz : ng yén binh trong khu nha &.
Tuy nhién, néu L-dl..h ma thl Ilh.-'l lhun. on go

sach d6 van c6 thé vi pham ludt nha ¢ ¢

ma nha cung cép nha ¢ co thé sir dung deé tir choi img vién.



C6 yéu cau kiém tra
Iy lich hay khong?

GIO’I han vé thoi han
k@m tra Iy lich?

NOIDE YEU CAU BAN
’EMTRALY LICH

FBI

Cac co quan tiéu bang

Ho so'ctia quan

Cac cong ty tw nhan
& nguon trén mang

TIM KIEM NHA O

TRUOC KHI NOP BON

Nhiéu nha cung cip nha & thuc hién kiém tra Iy lich tw phip nhu mot phin cua quy trinh
sang loc nguoi thué. Piéu quan trong la quy vi phai biét thong tin nao c¢o trong bao cao ly lich
ctia minh dé chuén bi xir Iy cac van dé c6 thé phat sinh. C6 thé diéu quy vi nhé 1a mot t1en an,
nhung thuce ra lai khong c6 trong hd so ciia quy vi, hodc quy vi nhd sai thong tin chi tiét vé tién
an d6. Thay vi dodn nhiing gi c6 trong ho so' ciia minh, hiy nhé kiém tra.

Chii nha nén théng bio cho quy vi biét liéu ¢6 yéu cau kiém tra Iy lich hay khong. Néu
diéu niy khong rd rang, quy vi 6 thé chi can hoi vé cdc tiéu chi ma chu nha sir dung dé dénh
gid ho so. Theo luat tiéu bang va lién bang, chii nha tw nhan phai dugc quy vi cho phép bing
vin ban trudce khi thuc hién kiém tra 1y lich. Quy vi cung ¢ quyeén yéu cau mot ban sao bao
céo nay trong vong hai nam ké tir khi cht nha (hodc bat ki ai khac) nhan dugc ban sao.

Hau hét cac chu nha sir dung cac cong ty tu nhan dé truy cap bao cao 1y lich tu phap cua quy
vi. Nhitng bdo cao nay thuong chi gidi han thong tin vé cac vu bat gitr va két an trong vong
bay ndm qua. Tuy nhién, chu nha co thé co quyén truy cap vao thong tin tir hon bay nam trudc.

Kh('mg ¢0 phién ban chinh thirc duy nhét ddi véi héd so tu phap cia quy vi. Vi cac nha cung
cap nha ¢ va cac cong ty cung cap thong tin cho ho lay dir liu tir cac nguon khac nhau, quy
vi ¢6 thé cin ]ay thong tin vé hd so cia minh tir nhiéu ngudn. Hau hét cac ngudn déu tinh
phi khi cung cép h so, vi vay, diéu quan trong I quy vi phai cé thong tin tir cang nhiéu
ngudn khic nhau cang tot.

Cuc Diéu tra Lién bang Hoa Ky (FBI) c6 thé cung cap ban sao hd so tu phap cua quy vi,
bao gdm théng tin vé cac vu bt giir, cdo bude va két an xay ra & bit ky diu tai Hoa Ky va tai
céc lanh thd thude Hoa Ky. Quy vi c6 thé yéu ciu ban sao hd so tai dia chi:
https://www.fbi.gov/services/cjis/identity-history-summary-checks

Cic co quan tiéu bang, ching han nhu Bo Tu phap California, c¢6 thé cung cip thong tin vé
céc vu bit giit, cdo bude hodc két an xay ra trong tiéu bang. D6i khi, phién ban hd so quy vi
nhan dugc c6 thé chira nhidu thong tin hon so véi phién ban duoc cung cép cho bén thir ba yéu
cau. Co quan tiéu bang ciia quy vi nén cho quy vi biét néu diéu nay dung.

Hd so ciia quin vé viéc bit giir va truy t6 (RAP) s& chira thong tin vé cac vy bit gitr, cao
bude va két an xay ra trong mot quan cu thé. Quy vi cd thé 1y ban sao RAP tir cic co quan dja
phuong nhu s¢ canh sat, van phong canh sat trudng, toa an hoac van phong ludt su cong noi
quy vi la khach hang.

Cic cong ty tw nhin tim thiy trén mang s& cung cép bao cdo 1y lich tur phap tir nhiéu ngudn
khac nhau. M6t sé chu nha ciing sir dung co' s& dir lidu théng tin cong khai (nhu trang web
nha ti quan, trang web anh luu trir hodc tim kiém trén internet) dé liy thong tin vé hd so tw
phép ctia quy vi. Trude khi ndp don xin thué nha, quy vi ciing nén tim kiém tén cta minh trong
nhig co s& dir li¢u nay.



Hiy xem xét cac phwong 4n khic nhau dé giam thiéu anh huéng cia viée bi bit giir
hodic két an doi véi viée tim nha &, chang han nhu sira 16i, niém phong ho so, xin x6a dn
tich hodc xem xét liéu quy vi c6 du diéu kién dwgc giam an tir trong téi xudng tdi nhe hay
khong. Dang tiéc la cac hd so RAP va cac bao cao kiém tra 1y lich khac thuong c6 16i. Quy
trinh sira 18i khac nhau tiy thugc vao loai hd so.

Quy vi ¢ thé sira chira ho so' FBI ciia minh bang cach lién h¢ véi toa an hodc co quan thyuce
thi phap luat da cung cap thong tin cho FBI hodc ndp thu khiéu nai tryc tiép dén FBI. Déi véi
céc bao cdo kiém tra Iy lich tu nhan, céc cong ty dugc phap ludt yéu céu phai diéu tra va sira
chira bat ky 16i nao ma quy vi béo céo.

“Niém phong” ho so & d¢ tudi vi thanh nién nghia la hiy bo tat ca cac ho so (toa an, co
quan thyc thi phap ludt, v.v. ) nhu thé vu viée chua tirng xay ra. Quy vi co thé yeu cau toa
an niém phong hé so 0‘ do tudi vi thanh nién ciia minh. Cé nhing yéu cau cy thé vé didu
kién du va cac budce can thure hién.

“Niém phong” hb so bit giir & d§ tudi trwdng thanh nghia la x6a bo tat ca thong tin lién
quan dén mot vu bat gitr khoi ho so RAP cua quy vi. Khi qua trinh nay hoan tat, vu bat giir
dugc coi nhu chua tirng xay ra.

An x4 ciia Tong théng co thé ap dung cho tit ca cac két an lién bang, khong chi cac vu an
ndi bat. Trong mét s6 truong hop gidi han, luat phap cho phép x6a an tich va hiy bo cac két
4n lién bang hodc tiéu bang. O California, h so ciia quy vi sé thay di dé phan anh ring an
tich da dugc hity bo, nhung hanh vi pham ti van sé hién hiru. Diéu nay ngan thong tin vé an
tich dugc dwa vao mét sé bio cdo 1y lich tur phap.

Mot s6 ludt ¢ California, nhu Dé xuat 47, Dé xuit 64, va Muc 17(b) ciia Bo luat Hinh sy,
cho phép tai phan loai, tii xét xir hodc giam an ddi véi mot so trong tdi nhat dinh
thanh tdi nhe hodc vi pham nhe. Viéc giam trong toi xuéng to1 nhe cho phép quy vi khai
rﬁng quy vi chua timg bi két an trong tdi trong mot s6 don xin thué nha.

Ching nhin Cii huin 1a mot Iénh cua toa an, tuyén bo rang mot ngudi timg bi két an nay
da duge chinh thire cai huén. Ching nhéan nay co thé duoc sir dung nhu mat yéu o giam nhe
khi ngp don xin thué nha. Chirng nhan nay cling tv dong 1a mét don xin va khuyén nghi dé
Xin an xa cia Théng ddc.

An xd cia Théng dbc s& chinh thire tha thir cho mgt an tich. Mac du khong xoa an tich
khm hé so cta quy vi, nhlmg 6 thé dugc sir dung nhu mot yéu t6 giam nhe dé chimg minh
rang quy vi da dugce cai huén.

KHINOP DON XIN THUE NHA

Khong c6 1y do gi dé tw nguyén cung cap thong tin vé hd so tu phap cia quy vi trir khi duge
hoi rd rang trong qua trinh ngp don. Tuy nhién, diéu quan trong la khong dwgc néi dbi
néu quy vi dwge hoi — 10 néi ddi co thé 1a 1y do hgp 1y dé tir chdi don cia quy vi, bét ké
hoan canh lién quan dén hé so tu phap. Néu quy vi khéng chic chin, dimg doan nhing gi c¢6
trong hd so ctia minh; thay vao dé, hiy giai thich ring quy vi khong biét. Néu quy vi cho
rang nhiéu kha ning quy vi s& bi tir chdi do hé so tu phap ctia minh, quy vi c6 thé ¢in nhéc
cung cép thong tin giam nhe nhu bing chimg cai huén kém theo don xin ciia minh.

Niém phong ho so &
d0 tuoi vi thanh nién

Niém phong ho so bt giit
¢ d0 tudi trwdng thanh

A

An x4 ciia Tong thong

i phan loai, tai xét xir

.. A 78 K
1g nhan cai huan



PHAILAM GI NEU QUY VIBI TU CHOI CHO THUE NHA

Trong nhiéu truong hop, néu quy vi bi tir chéi cho thué nha, nha cung cap nha & nén gui g
cho quy vi mét 1a thu dudi dang van ban néu rd ly do tir chéi. Diéu nay lu6n ap dung dbi 4 )
véi cac nha cung cip nha & dugc chinh phi tai trg. Cac nha cung cép nha & tu nhan chi phai /
cung cip théng bio bing vin ban néu viéc tir chbi dya trén thong tin trong bao céo vé

ngudi tiéu ding, chiang han nhu kiém tra 1y lich.

Neu quy vi biét hogc nghi ngo viée tir chéi dya trén ho so tw phap ciia minh, quy vi c6 mot

s6 Iua chon, bao gom 1) cung cap bang ching giam nhe 2) gido duc nha cung cép nha & vé T
luat nha & cong bing; 3) yéu cau diéu chinh hop 1y néu hé so tu phap cua quy vi lién quan

dén mot tinh trang khuyét tat; hodc 4) nop don khiéu nai vé nha & cong bﬁng néu quy vj

cam thay minh da bj phan biét doi xu.

CUNG CAP BA\JG “Bing chirng giim nhe” 13 théng tin bé sung gitip giam mirc dy nghiém
, , trong cia hanh vi pham toi. Biing chirng giam nhe bao gom:
(HU]\G GIAM \HE e  Cac sy kién va hoan canh xung quanh hanh vi pham tgi

e D0 tudi cua quy tai thoi diém pham toi
e  Bing chimg cho thiy quy vi di duy tri lich sir thué nha t6t

e Bing chimng vé cac nd luc cai huan

Viéc cung cap thong tin nay cho chi nha va yéu cau xem xét lai quyét dinh tir
choi c6 thé cai thién co hi thué nha cia quy vi. Quy vi nén thu thap thong tin
nay trude khi ndp don xin thué nha dé sin sang nop nhanh chong trong truong
hop bi tir chéi. Hay chic chin rang, thong tin ma quy vi cung cap sé gidi thidu vé
quy vi theo cach tét nhét ¢ thé.

J’ ICN T Mot s6 chfl’nhﬁlcé thé khong I?iét ve ludt phap va tac dong cua cac chinh sach
GMO DL('l HA CUNG lién quan dén ho so tu phap doi voi nhitng nguoi thude nhom duge bao vé. Quy
(AP \H:\ 0 vi ¢6 thé cung cap cho nha cung cap nha & mét ban sao hudéng dan cua HUD

(dugc dinh kém o cudi bo cong cu nay) va quy vi cling co thé lién hé vdi mot co
quan nha & cong bang dia phuong, chang han nhu Project Sentinel, dé duoc hd
trg gido duc nha cung cip nha .

ol "AUDIEU CHIN Mot s6 toa an da phén quyét ring chii nha c6 thé phai ap dung ngoai 18 d6i voi
YEU CAUDIEU CHINH chinh sach ho so tur phap cua ho nhu mdt bién phap diéu chinh hop 1y khi hanh
HOP L\’ vi pham t6i cta tmg vién lién quan truc tiép dén mot tinh trang khuyét tat, va

(g vién c6 thé chimg minh ring viéc thuc hién diéu chinh nay sé khong gay ra
mbi de doa tric tiép dén sy an toan cuia ngudi khac hodc gy hu hai khu nha 6.

Lut nha & cong bing bao gom céc bién phap bao vé dic biét danh
cho ngwoi khuyét tat, bao gom quyén dwoge hwomg céc dicu chinh hop
Iy. Diéu chinh hop Iy Ia sw thay doi trong cac ndi quy, chinh séch,
thong 16 hoiic dich vu ma c6 the can thiét dé gitip mot ngwdi khuyet tat
¢6 co' hoi binh déing trong viéc sir dung vi tan hwong noi o.



LAM THE NAO BE DU BIEU KIEN BUQC
HUONG MQT BIEU CHINH HOP LY?

Diéu chinh hop 1y 1a su thay déi trong cac ndi quy, chinh sach, thong
1é hodc dich vu ma c6 thé can thiét dé giup mot ngudi khuyét tat co
co hgi binh ding trong viéc sir dung va tan huong noi ¢. Pé xac dinh
xem quy vi c6 du diéu kién dé dugc huong mot diéu chinh hop ly
hay khong, quy vi phai tra 101 "co" cho cac cau hoi sau:

QUY VI CO PHAI LA NGUOI KHUYET TAT KHONG?

O California, mgt ngudi dugc coi la khuyét tat néu ho bi suy giam vé
tinh than hogc thé chat lam han ché mét hoat dong chinh trong cuge
song, ¢ hd so vé su suy giam dé, hodc duge coi 1a ¢o sur suy giam nhu
vay. Trong qua khir, nghién co thé duoc coi 1a mét tinh trang khuyét
tat, nhung viéc sir dung ma tay bat hop phap hién khong dugce coi la
Kkhuyét tat.

DIEU CHINH CO CAN THIET BE QUY VI CO CO HOI SU
DUNG VA TAN HUONG NHA O BINH DANG KHONG?

Quy vi phai xac dinh xem sy diéu chinh — trong truong hop nay la ngoai
1& d6i v6i chinh sach hd so tw phap — co can thiét dé quy vi co co hdi sir

dung va tian hucrng nha ¢ binh dang so v&i mot ngu{n khéng bi khuyét tat

hay khong. Dé chimg minh su can thiét, quy vi can giai thich dugc tinh

trang khuyét tat da lam anh huong dén tién an cia minh. Quy vi cling co
the giai thich hoan canh hién tai da thay déi ra sao va Iy do quy vi tur tin
rang hanh vi pham toi d6 s& khong xay ra nita.

XAC MINH TU BEN THU BA

Néu tinh trang khuyét tat ctia quy vi g 16 rang hodc moi lién
hé gitra yéu cau v va tinh trang khuy it tat cua quy vi khong rd
rang, nha cung cap nha & c6 thé yéu t,au xac minh tir mot bén thur
ba du diéu ki n dam bao rang x4c minh tr mdt bén
thir ba am hiéu bao gém cac yéu t6 sau:

Co tiéu dé chinh thirc;
Giai thich 1y do tai sao tac gia lai biet vé quy vi — vi du: mot bac
si da diéu tri cho quy vi trong hai nam;

Xéc nhéan ring quy vi co khuyét tat theo dinh nghia cua luat nha

O cong bdl‘l\' va giai thich vé viée tinh trang suy giam cua quy vi
da lam han ché mot hoat dong chinh trong cude song; va

Giai Ihl-..h vé nhu cu IiL]‘l quan dul tlnh lldl‘lE l\hu\ ét tat cia qll\

quy vi hi¢n dang duoc dicu trj hiéu qua.

BIET RO QUYEN
CUA QUY VI: BIEU
CHINH HQP LY

%
I

ﬁ



HON MOT NAM TRUOL,
RALPH DA BI SUY NHUQC DO

MOT BENH TAM THAN CHUA
PUQC CHAN DOAN VA DA
TAN CONG MQT TAI XE XE
BUYT.

Ralph bi két 4n t6i hanh hung va phai chiu nim thang

tu giam. Hién tai, anh ay dang trong thoi gian bi quan
ché, duoge diéu tri va kiém soat bénh tim than cua
minh mdt cach thanh cong.

Ralph ndp don xin thué nha tir mét chti nha co6 chinh
sach tir chéi cho thué ddi voi nhimg mg vién da
pham 61 bao luc trong vong 18 thang qua. Ralph yéu
cau chi nha dua ra ngoai 1¢ cho chinh sach nay nhu
mdt diéu chinh hop 1y cho tinh trang khuyét tat cia
minh. Anh fi)' cung i.'fip mot 14 thu tir bac si tam than,
xdc nhan rang Iy do cho vige két 4n cua anh 5}' la
bénh tam than, dong thoi giai thich rang hanh vi lién
quan dén tinh trang khuyét tat cua anh iy d duoc
kiém soat. Chii nha c6 thé duge yéu ciu phai mién trir
chinh sach nhu mot diéu chinh hop 1y.
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LAM THE NAO BE YEU CAUMOT BIEU
CHINH HOP LY?

Quy vi ¢6 thé yéu cau diéu chinh qua cudc tro chuyén hogc
bang vin ban. Tuy nhién, quy vi nén dua ra yéu cau bing vin
ban dé c6 bang chimg vé nhitng gi quy vi da yéu cdu va thoi
diém quy vi yéu cau. Trong thu yéu cau d1eu chinh hop ly, quy
vi nén 1) néu rd nhimg gi quy vi dang yéu cau — vi du: ngoai ¢
d6i voi lénh cam (mg vién bi két an trong i trong vong bon
nam qua; va 2) giai thich mdi lién hé giira tinh trang khuyét tat
ctia quy vi va yéu cau d6. Quy vi ciing nén yéu cau nhan dugc
phan héi trong mot khoang thoi gian hop 1y, ching han nhu hai
tudn. Sau mot khoang thoi gian hop 1y, viée chi nha khong tra
101 yéu céu c6 thé duoc coi 1a tir chdi yéu cau.

? ) 4 2 Xiy X A Y

CHUNHA CO THE TU CHOI YEU CAU
? A A .

CUA TOI KHONG?
Néu quy vi c¢6 khuyét tat va c6 nhu cau lién quan dén khuyét tat
dbi vai mot diéu chinh, cht nha phai chdp nhan yéu cau cia quy
vi, trir khi yéu géu do khong hop 1y. Diéu nay c6 nghia la viég
chap nhan yeu cdu s& tao ganh ning khong dang, 6, yéu cau
phai thay d6i co ban cac dich vu ctia nha cung Cdp nha &, hodc
gdy ra mdi de doa tryc tiép, rd rang va c6 thé kiém chimg déi

v6i stre khoe, sur an toan hodc quyén tin hudng cude song yén
binh cua nhimg ngudi khac.

Vige tir chdi khong ding mjt yéu cau diéu chinh hop 1y 1a
hanh vi vi pham luit nha ¢ cong bang.



QUY VI CO THE LAM GI NEU QUYEN
VENHA O'CUA QUY VI BI VI PHAM?

Néu quy vi tin ring minh da bi phan biét dbi xir vé nha &, quy vi c6 cac lya chon sau:

NHAN HO TRQ TU MOT CO QUAN NHA O CONG BANG.

Nhén hﬁ tro tir mﬁt co’ quan nha o' cing bﬁng Mot co quan nha ¢ cong bang dia phuong, ching han nhu Project
Sentinel, c6 thé tu van cho quy vi vé cac quyén ciia minh, gido duc nha cung cap nha & va hd trg quy vi thuc thi quyén cua
minh théng qua don khiéu nai hanh chinh.

NOP DON KHIEU NAI CHO HUD HOAC MOT CO QUAN TIEU BANG/CHINH PHU.

f)01 voi cac vi pham Dao luat Nha & Cong bang cap lién bang, bao gom hanh vi phéan biét dbi xtr dua trén cdc nhom duge
béo vé & cap lién bang chiing tdc, mau da, ton giao, nguon gbe qudc gia, gidi tinh, tinh trang gia dinh va khuyét tat — quy
vi 6 thé nép don khiéu nai cho By Nha & va Phit trién Dé thi Hoa Ky (HUD) trong vong mot nam ké tir hanh vi phan
biét d6i xur cudi cling.

Quy vi ¢6 thé ndp don tryc tuyén tai dia chi: https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint
hozc goi dén sb (800) 347-3739.

O California, quy vi ¢6 thé njp don khiéu nai cho B Viéc Iam va Nha & Cong bing (DFEH) tai dia chi
http://www.dfeh.ca.gov/ hodc qua sé dién thoai (800) 884-1684. DFEH sé diéu tra cac vi pham lut nha & cong bang

cép tiéu bang, bao gdm cac dic diém bd sung khong duge bao vé theo luat lién bang — tudi tac, ngdn ngir chinh, tu

cach cong dan/tinh trang luu tra, xu huéng tinh duc, ban dang gigi/biéu hién gidi, tinh trang hén nhan, nguén thu nhap
hoic bit ky dic diém tity ¥ nao khéc khong lién quan dén kha ning ctia mot ngudi tré thanh ngudi thué nha tét. Quy vi
phai nop don khiéu nai trong vong mét nam ké tir hanh vi phan biét dbi xir cudi ciing.

HUD va DFEH sé& khong diéu tra cing mot don khiéu nai, vi vay quy vi chi nén ndp don cho mét trong hai co’ quan.

NOP DON KIEN RA TOA.

Nop don kién ra toa. Quy trinh nay co thé khac nhau tily timg toa an va quy vi cling nén tim mét lut su. Trong hau hét
cac truong hop, quy vi co hai nam ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét doi xur cuoi ciing dé nop don khi¢u nai vé phan biét
doi xir nha ¢ lén toa an tiéu bang hogc lién bang.

cua Bo th & va Phat trién P thi Hoa Ky (HUD) va Tro cap Phat trién




DANH SACH KIEM VE TAI LIEU

GIAM NHE
o

&

Biing chirmg v& cdc sy kién v hodn canh xung quanh hanh vi pham ti. C6 thé 1 tai liu chinh thirc, chiing han nhu
thoa thuén nhén tdi hodc phan quy€t cua toa an, hodc tai li¢u khong chinh thirc nhu bai bao. Ciing 6 the 1a mot la thu tir
quy vi hodc mot nguoi khac quen thude voi chi tiét vu viée. Quy vi nén nhén manh nhimg diéu sau:

D6 tudi cta quy vi tai thoi diém pham toi, néu quy vi con tré.

Khoang thoi gian da trdi qua ké tir khi pham toi, néu hanh vi pham t4i khong xay ra gan day.

Nguyén nhian dén dén hanh vi pham t0i, dac biét néu quy vi bi lam dung hodc cudng ép.

Chinh xac nhirng gi da xay ra trong ngay xay ra hanh vi pham tgi, dac biét néu quy vi dong vai tré nho hon trong vu
vige.

Bit ky théng tin nao khac cho thdy hanh vi pham tgi it nghiém trong hon so vi bé ngoai.

Biing ching vé lich sir thué nha t6t trwéc hodic sau khi pham tdi. C6 thé 1a mot 14 thu tir chi nha trude xac nhan quy
vi d tra tién thué nha ding han, tuan thi hop dong thué nha va la ngudi thué nha tét. Quy vi ciing c6 thé cung cép thu tir
hang xom ci xdc nhan quy vi la hang x6m tot.

Biing ching cai huén. Chimg minh riing trong qua trinh bj giam giit hodc sau khi duoc tha, quy vi da tham gia céc
phuong phap diu tri vé ma tity hodc rugu/bia, 16p hoc kiém soat con gian dir, chuong trinh gido duc, viée lam 6n dinh,
phuc vu cdng dong hodc cac chuong trinh khac. Vi du:

Gify chirng nhan hodc phin thwéng hoan thanh chuong trinh.

Thur tir ngudi hwéng din, ¢b vin hodic nha tri lifu mé ta su tién bo, dong luc, thoi gian tham gia chwong trinh, loi
ich cua chuong trinh va murc do tudn thu cac yéu cau ctia chuong trinh, ching han nhu két qua xét nghiém ma tay
sach.

Thur tir nhén vién quéan ché hodic quén 1y tai ngoai mo ta su tién bd cua quy vi va mire dd tuan thu cac yéu cau
quan ché hodc tai ngoai.

Ching nhin cii huéin tr toa an.

Biing chimg quy vi da theo dudi chuong trinh gido duc sau khi dugc tha, ching han nhu gidy chimg nhan hojic
bing cép tir chuong trinh GED, trudng hoc danh cho ngudi 16m, trudmg cao dang cong dong, chuong trinh dao tao
nghe, hodc dai hoc; bang diém tir mot trong nhimg chwong trinh nay néu quy vi hi¢n dang theo hoc; hogc thwr tir
gido vién giai thich vé tiém ndng, ddng lyc va cam két ciia quy vi trong viéc cai thién ban than.

Biing chirng vé vi¢c 1am on dinh sau khi dugc tha, ching han nhu thwr tir nha tuyén dung mo ta tinh chat va chat
lugng cong viée clia quy vi va gia tri ctia quy vi trong vai tro la mét nhan vién, hodc thu tir ddong nghiép moé ta quy vi
1a nguoi hop tac va lam viée tot.

Biing chimg vé sy giin két cong ddng, ching han nhu thu tir diéu phdi vién tinh nguyén mé ta cach quy vi da
danh thoi gian dé giup d& cong dong tai bénh vién, trrong hoc hodc nha dudng lio.

Thu tir ngwdi ma quy vi da giip dd, chang han nhu ngudi cao tudi hodc tré em ma quy vi da ¢d vén.

Thur tir to chirc ton gido hoidic cong ddng ma quy vi dang tham gia tich cuc, ching han nhu nha thd hogc ciu lac bo
xd hdi, mo ta vai tro 1anh dao va tac dong tich curc cua quy vi.

Bang chirg vé su thanh cong ciia con cai quy vi ciing c6 thé phan anh tét vé quy vi, ching han nhu phiéu bdo cio
két qua hoc tap hodc giai thwéng. Pac biét hiru ich néu la thu tir gido vién hodc huin luyén vién ctia con cii quy
vi, trong d6 mé ta vai trd ctia quy vi trong cudc sdng cua con cai.

ing cu nay chira thong tin chung vé cac van dé ip Iv; tuy nhién, bo céng cy nay khéng nham muc dich
hop cu theé cua quy vi. Dé biet them thong tin veé cac at nha o cong , vui long lién




NGAY THANG NAM

Ba Landlady
Housing Corp.

2020 Place PL.
Yourtown, CA 98765

Kinh giri Ba Landlady,

Toi da np don xin thué mét can hé trong khu phirc hop ctia ba, nhung don cua ti da bi tir chdi vi hd so tw phap
cuia toi. Toi viét thu nay dé yéu cau ba xem xét lai quyét dinh vi t6i khéng tin ring hd so tu phap ca téi phan dnh
ding con nguoi téi ¢ hién tai.

Chinh phu da ban hanh huéng dan vé viéc dua ra quyét dinh cho thué nha dya trén h so tu phap. Toi da dinh
kém ban sao ctia huéng dan nay. Chinh phii khuyén nghi cac chii nha thuc hién danh gia ca nhan ddi véi ho so tu
phép ciia ngudi ndp don, xem xét tit ca cac bing chimg giam nhe thay vi ap dung céc 1énh cim chung d6i voi
mot s6 loai hanh vi pham tgi.

To6i mudn giai thich vé ho so tu phap cia minh. Tir khi t6i 16 tudi dén nam toi 24 tudi, toi di bi bét nhiéu lan, chu
yéu vi cac vy vige lién quan dén ma tiy va rugu/bia. Téi di bi két an khi l4i xe dudi anh huong ctia chat kich
thich khi toi 24 tudi.

Tinh trang nghién ngap ciia toi bat dau khi toi phai d6i mat voi can bénh ung thu giai doan cudi cia me t6i. Két
qua 12 toi di udng rugu rat nhidu va cudi cing bit dau sir dung ma tay. Toi da tiép tuc song nhu vy trong nhiéu
nam cho dén ngay t6i lai xe dudi anh huong cuia chit kich thich va ddm vao mot chiée xe khéac, 1am b thuong
ngudi l4i xe kia. Toi da bi két an trong toi DUI va bi giam tam thang.

Nhitng gi toi da lam 1a sai trai. D6 1a mot sai 1im nghiém trong va t6i thuc sy héi tiée vé hanh dong ciia minh vao
ngay hom do. Téi chiu hoan toan trach nhiém vé hanh dong cua minh. Vao thoi diém do, t6i da phai vat 1on vaoi
tinh trang nghién ngdp cta minh. Sau khi dugc tha ra khoi nha tu, t6i da trai qua 12 thang tham gia mét chwong
trinh diéu tri ndi tra danh cho nguoi nghién ma tiy va ruouw/bia. Toi dd hoan thanh chwong trinh thanh cong va di
duy tri sy tinh tdo duge ba nam. Tdi dinh kém 14 thu tir ¢é vén vién ma téi d lam viéc cting khi tham gia chuong
trinh. Ti ciing d tién bo trong cac khia canh khac ctia cude séng. Toi da lay duoe bang GED va bang cép vé
Vin hoc CH dién tir truong Cao ding Cong dong Lifeskills. Gan déy t6i da bét diu di 1am va t6i ciing dinh kém
mot 14 thu tir nha tuyén dung cta toi.

Téi hy vong rang thong tin nay s& gitp ba nhin nhén t6i khong chi qua hd so tu phap cua toi.

Cam on ba dd xem xét thong tin ndy. Mot lan nira, t6i rat quan tim dén viéc chuyén véao khu phirc hop cia ba va
tror thanh mot thanh vién cta cong dong. Néu ba c6 bat ky ciu hoi nao, xin vui long lién hé vai toi qua sé XXX-
XXX-XXXX.

Tran trong,

Ba Applicant
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NGAY THANG NAM

Housing Corp. 2020
Place PL
Yourtown, CA 98765

Kinh giri Quy vi.

Toi tén la Elizabeth Draper va toi 1a quan 1y tai co so cua toa nha toa lac tai s6 2468 Avenue Way, Thanh phé
Capitol. T6i da quen biét ba Applicant va gia dinh cua ba 5y hon 5 nam.

Ba Applicant chuyén dén toa nha ciia chiing t6i vao thang 8 nim 2012. Ba va gia dinh ludn trung thyc, dang tin
cdy va c6 trach nhiém. Ho luén thanh toan tién thué nha dung han va séng hoa thudn véi hang xém. Ching t6i
chwra bao gi¢r gap bit ky vin dé nao véi ba Applicant hoic gia dinh ciia ba dy trong sudt thoi gian thué nha.

Nhin chung, ba Applicant va gia dinh I nhitg ngudi thué nha va hang x6m tt. Ching t6i rét tiéc khi thay ho roi
di nhung hiéu rang ba Applicant s& chuyén dén Yourtown vao thang t6i. T6i s& rat vui néu duge ho tiép tuc thué
nha trong trudong hgp ho quyét dinh quay lai Thanh phé Capitol.

Néu t6i ¢6 thé cung cip thém bt ky thong tin nao, xin cir lién hé vai toi.

Elizabeth Draper
Dién thoai: 555-915-4321
Email: bdraper(@landlords.com



Vién St. Apollo thugc Mental Health Inc.
567 State Street, Rehab, CA 92345
Dién thoai: 555 987-1234; Fax: 555 123-9876

NGAY THANG NAM

Housing Corp. 2020
Place PL.
Yourtown, CA 98765

Kinh giri Qu vi,

Toi la mot Nhan vién xa hdi duge chirng nhan va Nha tri liéu tam ly, va t6i da diéu tri cho ba Applicant tir ngay 3
thang 12 ndm 2015. La mot phan cia chuong trinh phuc hi chirc ning lién tuc, chiing téi thyc hién céc xét
nghiém ngau nhién vé chat doc doi voi ba Applicant. Ké tir ngay bi két an, ba Applicant da lién tuc c6 két qua am
tinh v&i ca rugu/bia va cac chit bi kiém soat. Ké tir khi tham gia chwong trinh ciia chiing t6i, ba da tuan thu day
du lich trinh sir dung thude va diéu tri. Do do, tién lugng vé kha nang duy tri sy tinh tdo cia ba Ay la rt tot.

Ba Applicant tich cyre tham gia cac budi tir vén theo nhom ba ldn mot tuan. Ba la mét bénh nhén guong mau,
hoan toan cam két v&i phac do diéu tri. Ba t6 ra lich sy, hop tac va hoa dong véi nhan vién cling nhu nhitng
ngudi cing nhém. Theo ¥ kién cia t6i, ba 4y khong gy ra méi de doa cho ngudi khac hodc tai san cia ho.

Trong thai gian lam viée voi ba Applicant, t6i nhan thiy ba 1a mét ngudi cham chi, tin tim va thyuce sy mong
mudn sira lai cuge doi ciia minh theo hudng ding din. Téi khong tin rang ba ay la mot mdi de doa hodc mot rai
ro trong mdi trudmg nha & va toi sé gioi thiéu ba dy nhu mot ngudi thué nha.

Trén trong,

Tamila Shacks, CSW-R
Nha tri liéu tam ly
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Cao dang Cong ddng Lifeskills
3210 Learning Lane
Yourtown, CA 98765

NGAY THANG NAM

Housing Corp. 2020
Place PL.
Yourtown, CA 98765

Kinh giri Quy vi,

T6i 1a mot giang vién tai truong Cao dang Cong dong Lifeskills va t6i co quen biét ba Applicant.

Ba dy la hoc vién ciia téi trong ba 16p hoc khac nhau. T6i di c6 nhing cudc tro chuyén dai véi ba Applicant vé ké
hoach twong lai ctia ba dy. Dya trén céc tuong tac cua toi vai ba Applicant, toi tin ring ba dy 1a mot nguoi thong
minh, chiam chi va truong thanh ma t6i sin long giéi thiéu nhu mot ngudi thué nha hodc hang x6m.

Trong thoi gian 1am viée véi ba Applicant, téi da thiy ba Ay truong thanh rt nhidu. Ba luén tich cuc dong gop vao
cac budi thao luan trong 16p. Cac cau hoi ciia ba Ay rt sau sic va ba dy ludn ddi xir véi ngudi khac bing sy ton trong

cao nhit. Ba Applicant luén ding gior va c6 mit ddy du trong tit ca cac 16p hoc cua toi.

Qua cac tuong tac voi ba Applicant, ba iy da chimg minh ban than 1a mét ngudi nghiém tic va tip trung, quyét tim
cai thién ban than va dong gop vao linh vuc hoc tap.

T6i hiéu ring ba Applicant da c6 mét s6 twong tac voi hé thong tu phap hinh su.

D t6i khong biét va cling khong mudn biét dy du chi tiét vé nhimg gi da xay ra, nhung khong c6 diéu gi trong cac
twong tac clia téi voi ba Applicant khién t6i cam thay khong an toan hodc gap rii ro.

Toém lai, toi danh gia rat cao ba Applicant va tin ring ba 4y sé dat duoc nhiéu thanh tyru 16n lao. Néu quy vi ¢6 bat ky
cdu hoi nao, xin vui long lién hé voi toi.

Tran trong,

Mary Stubble

Giang vién b tro mén Vin hoc C6 dién
555-555-7663



CONG TY TUYEN DUNG JOB STATE
123 Real Street Second Chances, CA 91234
(555) 555-1111

NGAY THANG NAM

Housing Corp. 2020
Place PL
Yourtown, CA 98765

Kinh gui Quy vi,

Téi viét thu nay thay mit cho ba Applicant, ngudi ma toi da quen biét gan nam thang. Téi ¢6 thé khing dinh chéc
chiin ring ba Applicant la mot thanh vién khong thé thiéu cua doi ngii. Ba ay luon lam viéc mét cach chuyén nghiép
va ton trong. Néu c6 co hoi, toi s& sn sang cho ba Applicant thué nha, vi téi biét ba iy 1a mot ngudi dang tin cdy va
¢6 nhan cach tét.

Lan dau tién toi gap ba Applicant la vao thang 5 nam 2017 khi ba iy ndp don xin lam chuyén vién sira 16i ky thuat.
Chung t6i da tuyén dung ba éy, va tir d6 dén nay, ba éy ludn thé hién sy chuyén nghiép va trach nhiém. Trong thoi
gian lam viéc tai Job State, ba Applicant da vurot qua cac muc tiéu dugc dat ra cho minh. Ba 1a mét nhan vién cham
chi, dang tin cdy va hoa dong véi hiu hét moi ngudi ma ba tuong tac. Toi c6 thé noi ring, trong cong viée, nhimg
pham chat t6t nhat cia ba dy la sy tan tim va thai d¢ “sin sang lam viéc”.

Bén ngoai cong viéc, ba Applicant la mot ngudi tir té va hai hude. Téi rét vui khi duge biét ba dy ca trong va ngoai
noi lam viéc.

Ba Applicant da chia sé véi toi vé nhimg vén dé trong qua khir lién quan dén an tich va thoi gian trong ti. Tir nhitng
twong tac véi ba dy, t6i tin ring ba 4y hién tai 1a mot nguoi phu nir truong thanh va ¢é trach nhiém hon.

Khong c6 diéu gi trong cac trong tac cuia toi véi ba Applicant cho thiy ba dy khong phai 1a mét nguoi hoan hao va la
mdt nhan vién tuyét voi. Do do, téi khuyén quy vi hdy xem xét va cho phép ba Applicant duge thué nha tai khu phirc
hop ctia quy vi. Néu co bat ky cau hoi nao, xin vui 1ong lién hé véi toi.

Tran trong,
June Hinglebert
Tro 1y Quan ly

Dién thoai: (555) 123-4567
Email: jhingleb@jobers.org

17



STOT wieu YU diy

LIEN HE PROJECT SENTINEL BE BUOC HO TR(

Sir me¢nh cua chung toi 1a phat trién va thic diy su cong bing va binh ding vé nha o cho tat ca moi ngudi, dong thoi ang hd vige giai
quyet tranh chiap mdt cach hoa binh nhiim dam bao phie lgi va su hoa hop trong cdng dong

Khu vye dich vu: S6 dién thoai mién phi:

QUAN SANTA CLARA (888) 324-7468
QUAN SAN MATEO www.housing.org
QUAN STANISLAUS info@housing.org

QUAN SACRAMENTO
THANH PHO WEST
SACRAMENTO
THANH PHO FREMONT
THANH PHO MERCED
THANH PHO ROSEVILLE
THANH PHO TURLOCK

Dé yéu cau tai liéu ¢ cac
dinh dang danh cho ngudi
khuyét tat, vui long gui
email dén
scottrell@housing.org
TTY: 7-1-1

Tai liéu nay dua trén cong trinh dugc ho trg boi Bo Gia cu va Phat trién D6 thi Hoa Ky (HUD) theo Trg
cap cua FHIP FEOI230012

Tuyén b6 mién trii trach nhiém: “Moi y kién, phét hién va két ludn hodc khuyén nghi dugc thé hién trong
tai liéu nay déu 1a cta (cic) tac gid va khong nhét thiét phan énh quan diém caa HUD”




